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#1 En sector farmacéutico. Entre las empresas mas grandes del Ecuador.

Empresa de capital 100% ecuatoriano

Somos la empresa que mas aporta a la salud y bienestar en el Ecuador. ODS#3
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En Grupo DIFARE celebramos cada logro alcanzado.

DIFARE

GRUPO




Estamos Comprometidos con la EXperiencia de nuestros

clientes CRUZ AZUL Y PHARMACY'S
CELEBRAN CON ORGULLO
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CRUZ AZUL ALCANZA EL ' f PHARMACY'S OBTIENE EL

PRIMER LUGAR SEGUNDO LUGAR
RANKING PXI ~ PRAXIS XPERIENCE INDEX RANKING PXI - PRAXIS XPERIENCE INDEX
- SECTOR FARMACIAS 2025 - - SECTOR FARMACIAS 2025 -

UN RECONOCIMIENTO QUE NOS CONVIERTE EN LA FARMACIA CONSOLIDANDOSE COMO LIDERES EN SU SEGMENTO AL
NUMERD UNO EN EXPERIENCIA AL CLIENTE. REAFIRMAR SU COMPROMISO
REAFIRMANDO QUE NUESTROS CLIENTES POR OFRECER LA MEJOR EXPERIENCIA
RECIBEN LA MEJOR ASESORIA CADA VEZ PARA SUS CLIENTES.
QUE NOS ELIGEN.
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M Cobertura

~ 7

Les ofrecemos la mejor cobertura con la mayor red de
farmacias del pais

ﬁ"f- -

+1700 farmacias

oS SHERITR

24 provincias

190 ciudades
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Ofrecemos servicios exclusivos para la empresa

BOt|q uin Despacho de medicinas por unidades o cajas
E m p resSa ria | 15% de Descuento en todas sus compras

Servicio de entrega a domicilio sin costo en compras

mayores a $S500

Abastecemos su botiquin empresarial con los mejores

descuentos y precios del mercado.
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Beneficio para su empresa, por el cual sus
colaboradores acceden a:

= Crédito corporativo a través de un cupo asignado por
la empresa a ser debitado por rol de pagos.

= Promociones exclusivas.

= Charlas médicas.

= Descuentos especiales
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Beneficos i

Elige la cadena de su preferencia
puede comprar en nuestras cadenas

pharmacy's

Ideas llenas de salud

Criz &3 Azul

me cuida




Compra sélo con la cédula

Realiza sus compras sélo presentando la cédula

. Otorgar Adicional: Pueden agregar a familiar adicional compartiendo
\ T 4 el cupo asignado.

Tipos de crédito

CORRIENTE Sin minimo de compra. g

pIFERDO  Compras a partir de $20 ﬁ

uniricabo  Aplican ambos tipos de crédito.é

@) CREDITO
D@ EMPRESARIAL

En casos de emergencias médicas del titular o familiares, con autorizaciéon de la empresa vy solicitud Cii3 E Azul
por escrito via correo electronico podemos incrementar el cupo del usuario para esa emergenciay T i -

diferirla a tres meses. Luego de superada la emergencia el cupo del afiliado sera regresado a montg
normal autorizado.




Periodo consumo

Puedes escoger la fecha de corte para tus colaboradores

8, 15, 21, 28
Dias de Corte

9, 16, 22, 29
Dias en que se reestablece el cupo
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Iﬁiﬁ EMPRESARIAL




Cuidamos de tus colaboradores ofreciendo de
forma gratuita campaias y/o charlas médicas
acerca que temas importantes para el cuidado
de su salud.
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Campanas de salud

= Ecografia de Higado

= Diagnostico facial scanner valoracion
dermatologica

= Analisis de medicion magnética cuantica

= Quiropraxia o masajes descontracturante

= IMC Control de peso y obesidad

= Diagnostico capilar scanner

"= Limpieza Facial

= Masajes relax

= Medicion de colageno

= Densitometria 6sea

" |ridologia — Valoracion por medio del iris

@cnenno
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Plan recompensas TABLA DE CANJE DE MILLAS
400 + s8 = 785

Puntos Dolares Millas LATAM PASS

ACUMULA PUNTOS POR COMPRAS Y —]

CANJEALOS POR RECOMPENSAS

TABLAS DE CANJE DE DOLARES

400 = s5 |800 =12

Puntos Délares de Puntos Délares de
descuento descuento

Aplica en compras superiores a $20. Aplica en compras superiores a $50.
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CRUZAZUL CUIDA DE;TI}Y:TU BOLSILLO)
CONUNNUEVO/BENEFICIO)

PLAN DE FIDELIZACION ‘
(S

ACUMULACION Y CANJE DE PUNTOS

En Cruz Azul nuestros afiliados empezaran a acumular puntos
con mecanicas diferenciales

para el target, que luego podran canjear por dodlares de
descuento.

* CONCEPTO: Ahora tus COMPRAS te dan PUNTOS, un
nuevo beneficio con el que nuestros afiliados ghorran

mas y tienen su billete de vuelta. Siguiendo estos pasos: SOLO EN CRUZ AZUL

nuestros afiliados'/ahorran/masly,

tienen su billete de vuelta
El cliente afiliado de Cruz Azul acumula

. . ;. 1.- Realiza tus compras 2.- Siaun no estas
puntos conla S|gU|ente mecanica. @ en cualquiera de @ afiliado, registrate
nuestras farmacias a GRATIS con tus

nivel nacional. datos personales.

5 S1=1punto mm S

P pagar tu factura.
CREDITO ¢
Iﬁir@ EMPRESARIAL I 100 —s1 | 300 -s4

Puntos Puntos

Acumula 100 puntos y te descontamos Acumula 300 puntos y te descontamos
$1 en tus compras a partir de $5 $4 on tus compras a partir de $15
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ASEGURADORAS DE SALUD



Compra tus recetas sin reembolsos

COPAGO CON ASEGURADORAS Contamos con convenios con aseguradoras de medicina
prepagada para ofrecer el beneficio de solo cancelar el valor de COPAGO en la compra

de medicinas.

svSaludsa WA SARitas himana 2 Confiamed
Whuensr  oasisken  planvital  PMediken

COMPARNIA DE SEGUROS, S
miemt e Parn-Ameni

|
Compaiia miembro d erican Life insurance Group

B Bupa HDI

SEGUROS
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Aplica tu COPAGO Al comprar tu receta por
NUESTROS CANALES

CrUZ (3 Azul

Cruz £ Azul.

pharmacy s

Solucionespharmacys@farmaciascruzazul.com

/@ />

WHATSAPP MAS DE 130 LOCALES
0981297551

Solucionespharmacys@pharmacys.com.ec



mailto:Solucionespharmacys@pharmacys.com.ec
mailto:Solucionespharmacys@farmaciascruzazul.com
mailto:Solucionespharmacys@farmaciascruzazul.com

CANALES DE ATENCION



Canales de atencion

3 & \ ) )
/ W t A través de Whatsapp: /

il 096 987 2794 |

/©> /(@) ooB1297551 ( >> 0371731

MAS DE 130 lUCAlES WHATSAPP CALL CENTER
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Comunicacion de
Beneficios a empresa

0 EivRARAl, Croz@Azul  pramacys
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Servicios para sus colaboradores en la cual le llevamos la
farmacia a sus instalaciones.

v" Servicio para colaboradores a través de Crédito empresarial.
v Descuentos y promociones y actividades /

Stand informativo

Servicio informativo para que sus colaboradores conozcan

el beneficio que tienen a través de Crédito empresarial.
L _

TTUTILIZATU
CUPO DE CREDITO
EN NUESTRAS
FARMACIAS

Actividades promocionales

\ Activaciones con sampling y volanteo

Nota: Todas estas actividades se manejaran con previa

confirmacion (1 mes) en las fechas que definan en conjunto.
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Cruz3 Azul

Para reforzar la comunicacion de los beneficios de Credito Empresarial
hacia sus colaboradores solicitamos apertura para colocar y enviarles a
sus colaboradores.

ﬂIIATERIALESIMPRESOS\ / AUDIOVISUAL: \ / DIGITAL: \

Dipticos, afiches, Videos en circuito de pantallas| | Comunicacion  para  Portales
habladores, roll ups y comunicacién a personal. internos (banner adaptado a la

AFICHE AS 14.8x21 medida que la empresa
CON TU CREDITO requiera).

EMPRESARIAL EN
ClR@AmL  phamacys+ E
PUEDES USAR *

TODOS SUS
CANALES
DIGITALES

USALO HOY
WES TU «
BENEFICIO




Comunicacion via canales de mensajeria

CREDITO EMPRESARIAL

MI AURA ' T0000900080000 AL MEJOR PRECI

MATERNA 5] ESTE VIERNES 16
BRILLAcon soto =

VER TODO LO QUE

25
OFF*

TODOS LOS MIERCOLES Y VIERNES
o poiiches, leched, miricsén y mas produdios pare U bebé
/APROVECHALO CON TU

CREDITO EMPRESARIAL!
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PROMOCIONES DE
AMBAS CADENAS

CrUzGd Azyl  phamacys [+| /



LUNES '4_ MARTES ) ¢ lMIERCULESI
p DE MEDICINAS & CUDADO PERSONAL =4 DIAS DEL BEBE

CrUZE Azul. O5

me cuida

TODO LO QUE NECESITAS

AL MEJOR PRE(;](] Hasta 20% entodoY Lleva (SRATISd Hasta el 50% de
H 40% en Medicinas Segundo producto. descuento
"TODOS LUS DIAS!I genericas Marcas participantes Marcas participantes

¢ JUEVES

¢ CUIDADO DE LA PEEL

| JV!EDBNES Sf\BADO!
| é?cumn?gh%ﬁ 4 & CUDADOPERSONAL

Desde 30% de Hasta el 50% de Lleva GRATIS
descuento descuento Segundo
productos participantes productos participantesorOdUCtO-

Marcas /

T VIERNES DE nfscumpfiiﬁ?ef@

Desde el 20% de descuento ey
todo



HOY QUISEa

ALGO BUENO.

&+ ;Y ENCONTRE !
< LOMEJOR'

L ) ( -
DIA PHARMACY’S

iAPROVECHALO CON TU

CREDITO EMPRESARIAL!
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o .

2 OFF"

ENTODO

+FREE DELIVERY*

nales digitales

Fm. .mm ok

*Promockn vailda e viernes 30 de mayo de 2025 Free delivery aplica en compra minima. Apiican restricciones.

DESDE

..

Dia Pharmacys
en Quincenay
Fin de mes

(Ultimo dia laborable)

pharmacy’s, |4
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MI AURA )\

BUSCABA
MATERNA
BRILLA con soto EQ‘#'}JLER'O

VER TODO LO QUE

PUEDO LLEVAR 40 SUPLEMENTOS!

GRACIAS A

”b _ BABY DAYS VZE:::.NESS

DESDE . O
7 250 405

TODOS LOS MIERCOLES TODOS LOS MARTES Y JUEVES
Y VIERNES En productos para tu cuidado integral

en paiiales, leches, nutricién y
mas productos para tu bebé.

@ Pomsy Digesta Femarele Centrum

GINSAVIT' hepagen FUORATL  Sighocyia izt NutrBioKids

*Aplica a nivel nacional. Consulta en la cajs vigencia, condiciones: No aplica promocién sobre promocion. Valido
h. aact 1k Descuen de PV P Ablica 1 OO

MIPJELY

ESTAMOS EN

PORQUE ME LO MZREZCO

SKI 8866

254
) OFF"

TODOS LOS JUEVES Y VIERNES

En productos de tus marcas favoritas

iAPROVECHALO CON TU
CREDITO EMPRESARIAL!

@ Lubriderm Suncare @ -BASSA- iapoclosy  Neutrogena
BIODERMA  Avcne (L0 LWRIAGE  LOREAL Bagovit

CordT DN EON POND'S dermaglos Eucerin gmgma




PROCESOS OPERATIVOS
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Inclusiones

PROCESOS OPERATIVOS

>y \ %

\ Exclusiones

COch Agilidad en trdmites operativos.
\
\

\ Liquidaciones 48hrs personal cesante

/ N
. y | Bloqueo de personal

Business * s
" Liquidaciones en archivo compatible

Incremento cupo temporal en emergencias



Soluciones Empresariales

Contamos con canales para atencidn personalizada para que nos haga conocer

sus comentarios, sugerencias, consultas, reclamos, inclusiones y exclusiones.

@ solucionesempresariales@grupodifare.com

@ 3731390 ext 1106 / 1148

@cnémm
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